Az Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalya a Biikk Hill Garden szallashelyre és kapcsolodo
szolgaltatasaira terjed ki.

Adatok

Név: Biikk Transzport Kft.

Szallas neve: Biikk Hill Garden

Cim: 3535 Miskolc, Petakos dulo 76872., 76873.
Levélcim: 3510 Miskolc, Pf. 560.

Telefon: + 36 30 8695163

E-mail: hello@bukkhillgarden.hu

Internet: https://www.bukkhillgarden.hu
Adoszam: 11441504-2-05

NTAK szam: EG25117978

A Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

A szolgéltatds megrendelése:

A megrendelést minden esetben irdsban kell megkiildeni. (e-mail webes foglalds generalja) A
megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, az érkezés és tavozas pontos iddpontjat,
valamint a megrendelt extra szolgaltatasok (bekészités, szauna, stb.) pontos megnevezését. A Bilikk
Hill Garden minden megrendelést irasban igazol vissza (e-mail). Csak az eldzetesen bejelentett
szallovendégek tolthetik nalunk az éjszakat. 1 éjszaka foglalas esetén drunk kiemelt idészakkal
szamitando, kizarolag hétfotol-csiitortokig, hétvégén csak szabad kapacitas fiiggvényében, kiilon
egyeztetve e-mailben lehetséges.

A Biikk Hill Garden-ba torténo érkezés-tavozas, tartéozkodas

Bejelentkezés, szallas elfoglaldsa 15 ora utan lehetséges.

A bejutashoz sziikséges kodot az érkezés napjan kiildjiik el. Amennyiben személyesen kivan veliink
talalkozni, kérjiik, érkezése elott jelezze szdmunkra, hogy kinyissuk, és atadjuk onnek a Biikk Hill
Garden épiiletét!

Kijelentkezés, szallas elhagyasa déleldtt 10 oraig.

Kérjiik, hogy tavozasa eldtt igény esetén legalabb egy oraval hivjon minket, hogy személyesen
atvegyiik Ontdl a Biikk Hill Garden épiiletét amennyiben sziikségesnek 1atja! Taldlkozas nélkiili
tavozaskor kérjlik, hogy az ajtot zarja be és azt ellendrizze. A kijelentkezési idépont modositasara
van lehetdség a foglaltsag fliggvényében maximum + 4 6ra, ennek dija 12.000 Ft. Az 1-7 napon
beliili takaritas és dgynemticsere igénylésekor alkalmanként 25.000 Ft dijat szdmitunk fel. Tobb,
mint 1 hetes tartozkodas esetén a heti rendszerességli takaritas €s agynemiicsere dijmentes.

A Biikk Hill Garden épiiletei szigoraan nemdohanyzdak.

Dohanyozni kizarélag a teraszon vagy szabadtéren van lehetdség az erre rendszeresitett hamutartok
hasznalatdval. Dohdnyzas €s nyilt lang hasznalata a teriileten, az épiiletek kornyezetében fokozottan
tlizveszélyes, ezért csak a kijelolt helyeken szabad dohanyozni, illetve tiizet gyujtani tilos, kizarolag
az erre kijelolt tlizrako helyeken.

A Biikk Hill Garden szigortian kisallatmentes hely, mert az erd6 és vadak kozelsége valamint a nyilt
telekhatar veszélyt jelent. .



A SZALLASHELY-SZOLGALTATO A SZALLASHELY-SZOLGALTATAST IGENYBEVEVO
BEJELENTKEZESEKOR AZ OKMANYOLVASO SEGITSEGEVEL AZ ALABBI ADATOKAT
ROGZITI - A SZALLASHELY KEZELO SZOFTVER UTJAN A KORMANY RENDELETEBEN
KIJELOLT TARHELYSZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT TARHELYEN.

e csaladi és utonév;

e sziiletési csaladi és utonév;

e sziiletési hely és 1d0;

® neme;

e adllampolgarsaga;

® anyja sziiletési csaladi és utoneve;

® a személyazonositasra alkalmas okmany vagy Gtiokmany azonosité adatai.

e a személyazonositasra alkalmas okmany vagy Gtiokmany azonosito adatai (14. életévét betoltott
vendég esetén).

A felsorolt adatokat a szallashely a 14 év alatti vendégek esetében képviseldjének (pl. sziilo,
gondviseld) nyilatkozata alapjan is rogzitheti.

TOVABBA AZ ALABBI ADATOKAT IS ROGZITI A SZALLASHELY KEZELO
SZOFTVERBEN:

e a szallashely-szolgaltatas cime;

e a szallashely igénybevételének kezd6 és varhatd, valamint tényleges befejez6 idopontja.

Fizetési feltételek

A megrendelt szolgaltatasok teljes ellenértékét kérjiik banki atutaldssal teljesiteni a foglalas
részleteit visszaigazolo e-mail elkiildését kovetd 48 oran beliil (név, érkezési nap feltiintetésével).
Az atutalt 6sszeg foglalonak mindsiil. Az egyedi igényeket email-ben egyeztetjiik.

A szolgaltatas lemondasa, torlési szabalyok

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgéltatasok esetleges
lemondasarol, modositasarol vagy barmilyen egyéb valtozasrol a szolgéltatas kezdetét megeldzden,
irasban tajékoztatja a Blikk Hill Garden-t.

1-4 nap id6tartamra tortént foglalas lemondasa, legkésObb 30 nappal érkezés elott lehetséges, 3000
Ft adminisztracids dij levonasa ellenében a foglalot visszautaljuk.

30 napon beliili lemondas esetén a foglalot nem téritjiik vissza! 5-14 nap idStartamra tortént foglalés
lemondésa, legkésdbb 45 nappal érkezés eldtt lehetséges, 3000 Ft adminisztracios dij levonasa
ellenében a foglalot visszautaljuk.

45 napon beliili lemondas esetén a foglalot nem téritjiik vissza!

A Biikk Hill Garden fenntartja maganak a jogot, hogy a Vendég altal megrendelt €s visszaigazolt
szolgaltatasok teljesitésétdl legkésobb a szolgaltatasok igénybevételének megkezdését megeldzo 30
nappal —a Vendég részére irasban megkiildott nyilatkozattal — elalljon, a Vendég altal e megfizetett
foglal6 egyidejii visszautalasa mellett. A Biikk Hill Garden altal kiadott arak minden esetben
tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t és az idegenforgalmi adot. Az drak nem
tartalmazzak az oda- és visszautazas dijat. A Blikk Hill Garden az arvaltozas jogat fenntartja. Az
aktualisan érvényesitésre keriild foglaldsi és extra szolgaltatasok arait a Biikk Hill Garden a
megrendelés visszaigazoldsaban kozli. A Biikk Hill Garden aktudlis 4rai a honlapon
(www.bukkhillgarden.hu) talalhat6ak. Szolgaltato €s a Vendég megallapodnak, hogy a nyujtott
szolgaltatas teljesitési idépontjanak (Afa tv. 55. § (1) bekezdés) a vendég altal utolsoként,
tényallasszeriien igénybe vett szolgaltatas napjat tekintik.



Reklamacio

A szolgaltatas ideje alatt felmeriilé esetleges panaszok esetén a Vendég az elutazas idOpontjaig
irasban (e-mail) élhet kifogassal. Amennyiben a Vendég érkezéskor jelzi az esetleges mar meglévd
kareseményt, abban az esetben ezt fényképpel kérjiik igazolni és emailben megkiildeni egy 6ran
beliil, ellenkezd esetben a szolgaltatas ideje alatt keletkezett karnak tekintjiik amit mér 6 okozott.
Atvételt kovetéen A Biikk Hill Garden a panaszokat harom napon beliil kételes kivizsgalni, illetve
azokra érdemben reagalni.

Kartérités

A Biikk Hill Garden az éltala okozott karokért a vonatkozé jogszabalyok szerint felel. Amennyiben
a vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a késdbbiekben kartéritésre nem jogosult. A Vendég
az altala okozott karokért a vonatkozé jogszabalyok szerint felel. A Vendég felelds mindazon karok
megtéritéséért melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy részére 6 maga vagy kisérdje, vagy
ezen személyek barmelyikének felligyelete ala tartozé személyek okoznak. Az okozott karok
felmérése tavozaskor torténik meg a helyszinen, az 4dtadas-atvételi jegyzOkonyv alapjan.
Amennyiben taldlkozas nélkiili érkezés-tavozas torténik, a karokozas ténye fotokkal keriil
igazolasra ¢és megkiildésre a vendég részére. 1 napon belilA kar 6sszege a helyreallitasi koltség,
eszkdzbeszerzés uj beszerzEsi ara alapjan keriil kiszamitasra. A Vendég foglalasaval kijelenti, hogy
az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat megismerte, azokat tudomasul vette és elfogadja.

A jakuzzi, szaunahaz hasznalata:
Az épiiletekhez tartozo6 jakuzzik hasznalata:

A jakuzzi nem szadmit kozfiirddnek. Hasznalat el6tt az alapos tusolas kotelezd, ezzel is csokkentve
az idegen anyagok, egyéb szennyezddések bekeriilését a vizbe. A jakuzzi nem flirdésre, hanem
lazitasra, masszdzsra vald. A jacuzziban egyszerre max. a kialakitott féréhelyek szamanak
megfelelden tartozkodhat. Gyerekek csak felndttek gondos feliigyelete mellett hasznaljak a jacuzzit!
Gyermekek ne hasznaljak a jacuzzit, ha a vizhdmérséklet meghaladja a 37 C-ot! Mivel a hosszas
flird6zés 38 C°-ot meghaladé hdmérsékletli vizben karos lehet az egészségre, javasoljuk, hogy a
meleg vizre érzékenyek alacsonyabb hdmérsékleten és rovidebb ideig hasznaljak a jacuzzit!
Fejlinket ne tegytik a viz ald higéniai okokbol és azért, mert a keringetd beszivhatja. Ne hasznalja a
jacuzzit, ha a testrészek és a haj beszivasat megakadalyozo védéelemek el vannak tavolitva! Ne
iiljon a vizsziird nyilasa elé¢ vagy folé, mivel ez gatolhatja viz keringetését és személyi sériilést
okozhat. Ne miikddtesse a masszazs helyek szivattytit teljesen zart favokakkal! Ha a jacuzzi
hasznalaton kiviil van, a biztonsagi thermo tetd mindig legyen lezarva! Terhes nék, gyogykezelés
alatt all6 vagy keringési panaszokkal rendelkezd személyek kérjék orvos tandcsat a jacuzzi
hasznalatba vétele eldtt! Legyen eldvigyazatos a be-¢€s kiszallasnal! Kapcsolja ki a
masszazsfunkciokat, mieldtt beszall, hogy lassa hova 1ép! Ezt a késziiléket nem szantak csokkent
fizikai, érzékelési vagy szellemi képességii, illetve tapasztalattal vagy ismerettel nem rendelkez6
személyek altali hasznalatra (beleértve a gyermekeket is), kivéve, ha egy olyan személy feliigyeli
vagy tajekoztatja Oket a késziilék hasznalatat illetden, aki egyben felelds a biztonsagukért! Az
eszméletvesztés ¢€s esetleges fulladas elkeriilése végett ne hasznaljon kébitoszert és ne igyon
alkoholt fiird6zés elott és kdzben! A jacuzziba ételt vagy italt bevinni TILOS! Amennyiben a
medence vizét a nem szabdlyszerii haszndlat miatt (pl. beledomlott ital, belehullott étel, tal sok
egyszerre hasznalo személy, szennyezett, homokos ruhézattal val6 fiirdézés, naptej hasznalata. ..stb.)
miatt cserélni kell, agy annak koltségét a Vendégeknek meg kell téritenitik. A hidromasszazs
funkcid, a viz veszteség elkeriilése érdekében kizardlag akkor hasznalhato, hogyha a Vendég a
jacuzziban tartozkodik, ellenkezd esetben a viz potlasaért a Vendég anyagi feleldséggel
tartozik.Ennek dija brutté 20.000 Ft . Kiilondsen felhivjuk figyelmét, hogy a jacuzziba kertilt textil



( fehérnemt, torolkozo stb ) eltomitheti a berendezést, mely kdrokozasnak mindsiil, anyagi
felelosséggel jar!

A Biikk Hill Garden Wellness hazban talalhat6 szauna hasznalatanak szabalyai:

A szauna reggel 7:00-22.00 kozott hasznalhato.

A szaunazast kezdjiik zuhanyozassal. Ennek leginkabb higiéniai okai vannak, egyrészt sajat
magunkra nézve, hogy lemossunk minden szennyezddést, illetve az izzadsagot, masrészt a tarsaink
érdekében is. Zuhanyzas utan toroljiik magunkat szarazra. A szauna a tobbi Vendéggel k6zos
hasznalatban van, igény esetén ezért eldfordulhat, hogy masok is egyszerre veszik igénybe a
szolgaltatast. Folyadékpotlas! A viz fogyasztasa szaunazas eldtt, kozben €s utana nagyon fontos.
Alkohol fogyasztasa tilos.

Kinek nem ajanlott? Betegség, 1z esetén tilos. Sziv-€s érrendszeri megbetegedések, magas
vérnyomas esetén, epilepszidban szenvedéknek Barmilyen gyulladas esetén Borbetegségek esetén
Kezd6 szaundzok konzultaljanak orvosukkal! Nyugodtan szaunazzunk nyaron is, de fokozottan
figyeljiink testiink jelzéseire!

Miskole, 2025.12.01.



